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DIREKTORIN MIT N
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DAGMAR WOODWA

TRADITIONSHO
»INTER-CONTINENT;
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POLITAN-MENTORI

Karrie

mit finf Sternen: Wenn

Dagmar Wood-

ward, Hotel-
Direktorin und
Mentorin

UXUS an die Spltze flhrt

TEXT ALEXANDRA CAVELIUS

Ein edel livrierter Portier. Dicke Limou-
sinen in der Auffahrt. Kolossale Kristall-
leuchter in einer goldverzierten Halle:
Nicht umsonst zdhlt das ,Inter-Conti-
nental” in Paris zu den luxuridsesten
Hotels der Welt. Wer aber hinter all dem
Prunk eine etwas versnobbte Hoteldi-
rektorin vermutet, liegt komplett falsch:
Leiterin des noblen Etablissements ist
eine lockere und lebenslustige Deutsche.

Und sie bedeutet fiir eine Cosmopoli-
tan-Leserin das grofie Los! Denn Dagmar
Woodward, eine der erfolgreichsten Frau-
en der Hotelbranche, stellt sich als Men-
torin zur Verfiigung. Die 47-Jdhrige ladt
eine junge Frau, die Spafk am Hotelge-
werbe hat, fiir drei Tage ins ,Inter-Con-
ti“ nach Paris ein — Flugticket inklusive.

Zwischen Louvre, Champs-Elysées
und Arc de Triomphe liegt das riesige
Prachtgebiude mitten im ,goldenen
Dreieck” der Weltstadt. Fiir 60 Millio-
nen Dollar wurde das ehemalige Kloster
aus dem 16. Jahrhundert in ein perfek-
tes Luxushotel umgewandelt.

Viele der Giste wissen gar nicht, wer
die zierliche Frau ist, die jeden Tag mit
wachem Blick durch die langen Sau-
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lenginge und verwinkelten Flure mit
den 445 Gistezimmern liuft.

.Da ich neu bin, muss ich erst mal
meine Leute und das Haus kennen ler-
nen, erklirt Dagmar Woodward heiter.
Da hat sie, jetzt Chefin von 450 Mitarbei-
tern, noch einiges vor.

Erst vor wenigen Monaten hat sie ihre
Titigkeit als General Manager im Londo-
ner Traditionshotel ,Mayfair® an den
Nagel gehangt. ,Nach sieben Jahren
brauchte ich neue Anregungen®, erldu-
tert die in ldssige Eleganz gekleidete
Frau, die fliefend Englisch und Franz-
sisch spricht. Als kleine Krénung erhielt
sie in dieser erfolgreichen Zeit 1992 die
begehrte Auszeichnung ,Hotelier des
Jahres®.

Eine erstaunliche Karriere fiir eine jun-
ge Schwarzwilderin, die eigentlich viel
lieber Model geworden wiire und sich fiir
nicht besonders ehrgeizig hielt. Schuld
an allem ist ihr sturer Vater, ein konserva-
tiver Gastwirt, der darauf bestand, dass die
Tochter nach der Realschule einen ,an-
stindigen® Beruf lernte. Deshalb besuch-
te sie die Hotelfachschule in Bad Rei-
chenhall und begann anschlieRend eher

unwillig eine Kochlehre im Frankfurter
.Inter-Continental“. Feuer fiir die Hotel-
branche fing Dagmar Woodward erst,
als sie in Paris in feinen Hotels wie dem
.Bristol“ oder ,George V* jobbte. ,Da
habe ich zum ersten Mal den Duft der
groflen weiten Welt geschnuppert”, er
innert sie sich heute mit leuchtenden
Augen. Ohne Zégern lieRR sich die 21-
Jahrige von der Hotelkette ,Inter-Conti-
nental® in London anwerben.

Ganz unten in der Kiiche fingt Dag-
mar Woodwards Aufstieg an. In Kiirze
arbeitet sie sich als Restaurantchefin
nach oben. ,Mit der Zeit wurde das lang-
weilig. Ich wollte wieder etwas Neues
lernen*, erzihlt sie. Als sie laut iiber ihre
Kindigung nachdenkt, bietet man ihr
prompt einen neuen Job an der Rezepti-
on an. Ab sofort steht Dagmar Wood-
ward zur Kunden- und Personalbetreu-
ung auf der Matte. Sei es, dass zum
Arger der Giste hartickige Fans von
»The New Kids On The Block® den Hotel-
eingang blockieren, das Personal sich
beim Salatschneiden verletzt oder Ma-
donna sich iiber einen tropfenden Was-

Bitte lesen Sie weiter auf 5. 157



serhahn beschwert. ,Das war sehr an-
strengend, aber ein Sprungbrett in die
oberen Etagen®, meint die General
Managerin, die ab diesem Zeitpunkt
kaum mehr zum Kofferauspacken
kommt. ,Ach ja“, fiigt sie hinzu, ,zwi-
schendurch ist meine Ehe mit einem
Englinder in die Briiche gegangen.”
Scheidungsgrund: Zu viel Arbeit?
,Nein. Zu jung geheiratet”, erklirt die
Single-Frau frohlich.

Paris, Washington und Atlanta
heiffen die ersten Stationen, zwischen
denen sie hin und her pendelt. In ihrer
neuen Funktion als Wirtschaftsdirekto-
rin ist sie, allein unter Ménnern, fiir al-
les zustindig, was mit Speis und Trank
zusammenhiingt. ,Ich bin als Frau im-
mer uneingeschrinkt akzeptiert wor-
den. Das liegt vielleicht daran, dass ich
mich nie als Boss aufgespielt und mich
als Frau nicht verbogen habe®, wirft
Dagmar Woodward ein, die fiir ihren de-
mokratischen Fithrungsstil beim Perso-
nal beliebt ist. ,Jm Hotel muss man
Menschenliebe und Respekt mitbrin-
gen. Egal, ob es sich um den armen Kell-
ner aus Paraguay oder um den Prasiden-
ten der Vereinigten Staaten handelt.”

In einem atemberaubenden Tempo
klettert die dynamische Frau die Karrie-
releiter hinauf. Nach London kehrt sie
als Executive Assistant Manager zuriick,
arbeitet dann als Resident Manager in
New York und wird bereits mit 36 Jah-
ren als General Manager wieder nach
London berufen.

Trotz allem Stress klingt selbst die
Schilderung eines 14-Stunden-Tages aus
threm Mund fast nach Urlaub am Meer.
.Wenn die Arbeit Spal macht, geht sie
einem eben leicht von der Hand", be-
kriftigt die Chefin, die vor Optimismus
nur so spritht. Trotzdem braucht auch
sie einen Ausgleich zum Job. Abends
trifft sie sich mit Freunden, betreibt
Gymnastik, geht ins Theater — und ge-
niefdt ganz einfach das Leben.

Da sie vom stindigen Reisen genug
und ein starkes Heimweh nach Europa
hatte, blieb Dagmar Woodward fiir lin-
gere Zeit im ,Mayfair, das als eines der
schwierigsten Hotels der Inter-Conti-
nental-Gruppe gilt. Sie entstaubte das
alte Gemduer,” sorgte fiir eine unge-

Das Inter-Conti-
nental in Paris

DAS ANGEBOT FUR SIE:
Dagmar Woodward betreut fiir ein
halbes Jahr eine junge Frau als
Mentorin. Die General Managerin
ladt die Beruf’aanf&ngerin filr drei
Tage ins Hotel Inter-Continental
ein. Dabei wird die Mentee in die
verschiedenen Arbeitsablaufe im.
Hotel eingefiihrt. Wichtiger als
eine gute Vorbildung ist die
Begeisterung fiir das Hotelgewerbe.
So bewerben Sie sich:

Schreiben Sie uns, wofir Sie

den Rat der Mentorin brauchen,
und fiigen Sie ein Passfoto bei.
Die ausgesuchte Mentee wird von
Dagmar Woodward personlich
‘benachrichtigt.

Adresse: Cosmopolitan, Mentorin
Juni, Arabellastr. 33, 81925
Miinchen.

Einsendeschluss ist der 30. Juni ‘99

zwungenere Atmosphire und schaffte
den Schlipszwang ab. Die Umsitze im
,Mayfair" stiegen sprunghaft an.

Irgendwann hat man das Gefiihl, al-
les getan zu haben*, merkte sie und mel-
dete bei den Vorgesetzten ihr neues
Traumziel ,Paris Inter-Continental®” an.
Kurz darauf saf sie in ihrem grofriumi-
gen Biiro mit Blick auf den Jardin des
Tuileries und withlte sich durch die Pla-
ne der Innenarchitekten.

Llch soll den letzten Pfiff ins Hotel
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bringen und gleichzeitig fiir ein ange-

nehmes Arbeitsklima sorgen”, be-
schreibt sie ihre neue Aufgabe. 15 Mil-
lionen Dollar, eine Riesenportion

Charme und das entsprechende Know-
how stehen ihr dabei zur Verfiigung.
Zum Erfolg dieser sympathischen Frau
trigt aber auch ihr ausgeprigtes Talent
fir menschliches Management Dbei.
,Guten Umsatz macht man nur mit zu-
friedenen Mitarbeitern”, lautet ihr Kre-
do. ,Das Beste aus einem Menschen
rauszuholen”, glaubt die Managerin,
Jist eine meiner Stirken.” Hier liegt
auch die Chance fiir die Mentee!

In Dagmar Woodward findet sie eine
kreative Chefin, die eine junge Frau
gern bei ihrem Einstieg in die Hotellauf-
bahn férdern wiirde. Die beruflichen Per-
spektiven, sagt sie, sind in dieser Bran-
che unheimlich gut.

»Man sollte sehr aufgeschlossen, rei-
sefreudig und clever sein“, beschreibt
die Direktorin einige Voraussetzungen
fiir das Hotelgewerbe. Als Ausbildung
empfiehlt sie ein Wirtschaftsstudium
oder die Lehre in einer Hotelfachschule.
,Wir suchen immer gutes Personal”,
macht Woodward deutlich. Eine schlaue
Mentee betrachtet das als spannende
Herausforderung! (c)

Fiir Sie reserviert:

100 MENTEES GESUCHT!

Die grofie Resonanz (bis zu 100
Bewerbungen auf eine Mentee-Stelle)
hat uns auf die |dee gebracht, lhre
.Lern“-Chancen noch deutlich

zu erhohen.

Im Cosmopolitan-Sonderheft ,Erfolgs-
Chancen* auf unserem Cover finden
Sie gleich 100 Mentorinnen, die Ihnen
beim Erklimmen |hrer personlichen
Karriereleiter mit Rat und Tat zur Seite
stehen mochten.

Sollten Sie das Sonderheft auf lhrer
Ausgabe nicht vorfinden, konnen Sie
es nachbestellen. Schreiben Sie an:
Redaktion Cosmopolitan, Stichwort
LErfolgs-Chancen”, Arabellastrae
33, 81925 Minchen.
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